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MECANISMO DE QUEIXA - PARTES INTERESSADAS EXTERNAS \é\R?URP

Se precisar de nos reportar alguma preocupacao relativa a direitos humanos,
contacte-nos por e-mail para ESGGM@asr-group.com. Consulte o final deste
documento para instru¢des adicionais.

Introducao

O ASR Group dedica-se ao exercicio da atividade de forma licita e ética em todas as
suas operacdes. Pelo que, aprovamos o Cédigo de Etica e Conduta Empresarial do
ASR Group. Este cddigo aplica-se a todo o pessoal do ASR Group, incluindo
funcionarios, dirigentes e administradores, bem como ao pessoal contratado e pessoas
gue contratarmos como nossos agentes. Também aprovamos o Codigo de Conduta de
Fornecedor do ASR Group que se aplica aos nossos fornecedores. Estes codigos
encontram-se no nosso website https://www.asr-group.com no separador “DOCUMENT
DOWNLOADS”

Nao toleraremos violagdes ao nosso Codigo de Etica e Conduta Empresarial ou a
outros cadigos e politicas da empresa. Quaisquer violacdes terdo de ser notificadas,
independentemente do local onde ocorram em toda a nossa cadeia de valor, para que
um comportamento ndo conforme possa ser corrigido ou prevenido.

O nosso Mecanismo de Queixa complementa programas e processos que 0 ASR Group
dispbe para prevenir, identificar e gerir preocupacdes em toda a nossa cadeia de valor.
Orientamo-nos pelo principio 31.° dos Principios Orientadores das Nacdes Unidas
sobre Empresas e Direitos Humanos, que estabelece os principios para os bons
mecanismos de queixa por iniciativa das préprias empresas.

Se ocorrer uma situacao de preocupacéo, o ASR Group compromete-se a trabalhar com
as partes interessadas pertinentes para procurar obter uma resolucao.

Para efeitos do nosso Mecanismo de Queixa, consideramos como partes interessadas
os clientes, fornecedores, prestadores de servigcos, subcontratadoses e membros das
comunidades onde nds e os nossos fornecedores operam. Os funcionarios e outro
pessoal do ASR Group podem manifestar as suas preocupacdes através da Politica de
Dendncia de Irregularidades do ASR Group, bem como por outros meios.

A Nossa Abordagem

O ASR Group visa promover e respeitar todos os direitos humanos fundamentais
delineados na Carta Internacional dos Direitos Humanos das Nac¢des Unidas e nas
Convengdes Fundamentais da Organizacdo Internacional do Trabalho, conforme
estabelecidos na Declaracdo relativa aos Principios e Direitos Fundamentais no
Trabalho.
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Também reconhecemos os principios decorrentes das Diretrizes da OCDE para as
Empresas Multinacionais por forma a usar a nossa alavancagem para procurar obter e
implementar solugbes para ajudar as partes afetadas. Para isso, ao implementar o
nosso protocolo, trabalharemos com as partes interessadas para compreender o
problema. Quando apropriado, utilizaremos a nossa influéncia para procurar obter uma
resolucao.

Supervisao e responsabilizacao

O nosso Mecanismo de Queixa esta sob a responsabilidade dos seguintes
departamentos: Juridico, Responsabilidade Social Empresarial (RSE), Comunicacéao,
Gestéo de Risco e Assuntos Empresariais.

O Diretor para a Sustentabilidade (CSO) supervisiona o departamento de RSE. O CSO
e o0s Vice-Presidentes dos demais departamentos reportam ao Presidente e ao
Conselho de Administragao.

As matérias relacionadas com os Direitos Humanos sdo discutidas nas reunidoes da
Comissédo Executiva e do Conselho de Administracdo sempre que necessario.

Mecanismo de Queixa — Protocolo e Etapas

Protocolo

Se for reportada uma queixa, o protocolo do Mecanismo de Queixa ASR sera
implementado. Este protocolo baseia-se nas Diretrizes da OCDE para Empresas
Multinacionais e nos Principios Orientadores das Nac¢des Unidas sobre Empresas e
Direitos Humanos.

Etapas

O ASR Group envidara esfor¢cos razoaveis para garantir uma resposta atempada a
todas as denuncias, embora o o tempo que demora varie em fungéo do problema.

O processo de queixa do ASR Group funciona da seguinte forma:

Etapal Uma queixa € reportada ao ASR Group. Acusaremos rececao no prazo
de sete dias e realizaremos uma primeira analise da queixa no prazo de
guatro semanas apos o recebimento.

Etapa 2 Investigacdo da queixa. As nossas equipas de supervisao procederdo a

uma investigacdo da queixa, recorrendo a areas de especializagcdo
dentro da nossa organizacéo, conforme necessario.
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Etapa 3 Plano de agcdo. Se forem apropriadas, trabalharemos com a parte
interessada que € objeto da queixa para chegar a acordo sobre o
caminho a seguir e comunicar o plano ao queixoso, se necessario.

Etapa 4 Monitorizagdo e implementacdo. O ASR Group trabalhara com a parte
interessada para confirmar que as acdes e reparacdo acordadas estao
concluidas, ap0s o0 que a queixa seré encerrada.

Quando uma queixa se refere a um fornecedor que n&o esteja disposto ou ndo consiga
cumprir os requisitos do Codigo de Conduta de Fornecedor do ASR Group, o ASR
Group esta disposto a rescindir os contratos com esse fornecedor. A pedido do
gueixoso, o ASR Group informara o mesmo das conclusées de qualquer investigacao,
no prazo de 15 dias a contar da conclusdo da mesma. As denuncias serdo guardadas
durante pelo menos cinco anos, ou, no caso de periodo mais longo, até a conclusdo de
qualquer processo administrativo ou judicial relacionado com a denuncia.

Ativacéo e Opcoes do Mecanismo de Queixa

Quaisquer queixas de partes interessadas externas devem ser dirigidas ao
Departamento de Responsabilidade Social da Empresa através do e-mail ESGGM@asr-

group.com.

Comunicacao

O ASR Group disponibilizar4d anualmente uma atualizacdo sobre os nossos esforcos
para garantir a conformidade com o nosso Cédigo de Conduta de Fornecedor no
contexto das nossas cadeias de fornecimento.

ESTE DOCUMENTO E UMA TRADUCAO EM PORTUGUES APENAS PARA USO
INFORMATIVO. A VERSAO OFICIAL EM INGLES PREVALECERA EM TODOS OS
CASOS.
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